Anne Tiggeloven en Erwin ten Have.

Life & Mobility in Doetinchem heeft een ruime entree,
waar je een vriendelyk welkom krijgt en direct ziet waar
het hier om draait: rolstoelen, scootmobielen andere
hulpmiddelen voor mensen die minder mobiel zijn. Stijl-
volle lampen en metershoge foto's sieren het 3 etages
hoge pand, dat van binnen grotendeels transparant 1s.
De grote, kleurrygke montagehal waar medewerkers druk
bezig zijn, oogt ordeliyk en rustig. In het magazijn staan
ryen metershoge stellingen, volgepakt met dozen. Hef-

trucks njden af en aan.

Anne Tiggeloven, manager HR en Erwin
ten Have, manager planning en logistiek,
werken beide al geruime tijd met veel
plezier bij Life & Mobility. Er zijn ruim 140
medewerkers in vaste dienst en ongeveer
15 uitzendkrachten. 8 medewerkers zijn
via Laborijn gedetacheerd.

Anne: "Het draait bij ons om een prettige
werkcultuur en het maken van producten
die écht iets betekenen voor mensen. We
werken in een omgeving waar respect,
passie, innovatie en vrijheid voorop staan.
Dat mensen hier met plezier werken,
blijkt uit het enthousiasme van nieuwe
medewerkers, relatief weinig verloop bij
vaste medewerkers en vakantiekrachten
die hier graag terugkomen. Met
uitstekende arbeidsvoorwaarden, flexibele
werktijden en aandacht voor een goede
werk-privébalans, creéren we een fijne

Life & Mobility: Maatschappelijk
verantwoord ondernemen in het DNA

Mensen met een mobiliteitsbeperking zoveel mogelijk vrijheid bieden. Dat is de
missie van Life & Mobility. Met een breed assortiment (elektrische) rolstoelen,
zitsystemen, hulpaandrijvingen en scootmobielen is er voor elke mobiliteitsvraag
een oplossing. De mobiliteitsproducten en ligortheses zorgen voor een optimale
houding tijdens het zitten, staan of liggen. Dealers en ergo- of fysiotherapeuten
worden betrokken bij de ontwikkeling van nieuwe hulpmiddelen. Na gebruik

zijn de producten gemakkelijk aan te passen. In Nederland is het hergebruik van
rolstoelen geregeld door een goede samenwerking in de zorgketen. Daarin is Life
& Mobility uniek. Sinds 2022 is het bedrijf CO2-neutraal. Er wordt zo veel mogelijk
met duurzame, recyclebare materialen gewerkt.

Naast de hoofdvestiging in Doetinchem en een dochteronderneming in Dordrecht,
zijn er verkoopvestigingen in Belgi€, Duitsland en Frankrijk. In de Specialty Centers

(Kerkrade en Doetinchem) vindt maatwerk plaats voor rolstoelgebruikers met
complexe stoornissen of specifieke behoeften.

plek waar ledereen zich gewaardeerd
voelt en trots kan zijn op wat we samen
bereiken.”

Rolstoel op maat binnen 5 werkdagen
Erwin: "Jaarlijks leveren we vele
duizenden manuele rolstoelen,
scootmobielen en elektrische rolstoelen
aan onze klanten en dealers. We opereren
In een complexe markt, met diverse
vergoedingenstelsels en bijbehorende
eisen. Voor elke mobiliteitsvraag willen
we graag een oplossing bieden. Veel van
onze producten zijn configureerbaar,
hierdoor kunnen we met onze
standaardcomponenten een unieke
rolstoel produceren binnen 5 werkdagen.”
Deze snelheid vraagt om een geoliede
werkwijze: orderpickers verzamelen

de onderdelen in het magazijn, in de
montagehal worden de producten in
elkaar gezet.

Maatwerk en ontwikkeling

Maar Life & Mobility gaat nog een stapje
verder: "Voor rolstoelgebruikers met
complexe stoornissen of specifieke
behoeften, biedt maatwerk een uitkomst.
Dankzij onze ervaren technisch
specialisten, kunnen wij nagenoeg elke
aanpassing voor manuele en elektrische
rolstoelen realiseren”

Erwin vertelt dat daarnaast nieuwe
mobiliteitsoplossingen ontwikkeld
worden: “We vernieuwen en
optimaliseren ons product steeds verder.
Daarom doen we marktonderzoek,
signaleren we trends en evalueren we

onze producten met gebruikers. Het
ontwerpen van een nieuw type rolstoel
neemt een aantal jaren in beslag.”

“Het is mooi om te zien
hoe de gedetacheerde
medewerkers volledig
bij ons horen

Samenwerking met Laborijn

Life & Mobility biedt graag werk-
plekken aan mensen met een
ondersteuningsvraag en scoort hierin
hoog, volgens de Prestatieladder Socialer
Ondernemen. De samenwerking met
Laborijn is dan ook al vele jaren hecht.
Erwin: "We kiezen ervoor om
gedetacheerde medewerkers over de
teams te verdelen en stimuleren hen
om zich verder te ontwikkelen en door
te groeien. Onder begeleiding van een
buddy, die een speciale training heeft
gevolgd, vindt hun inbedding bij ons
op een soepele manier plaats. En de
jobcoach van Laborijn komt elke week
kijken hoe het gaat.”

Anne: "Het is mooi om te zien hoe

de gedetacheerde medewerkers



volledig bij ons horen. Ze slaan geen
personeelsbijeenkomst over!”

Raadt zij bedrijven en organisaties aan
om de samenwerking met Laborijn te
zoeken?

"Ik zou niet weten waarom niet. Stap
naar €én van de accountmanagers van
Laborijn en ga in gesprek. Besef dat

het nodig kan zijn werkplekken aan te
passen of bepaalde werkzaamheden op
te delen in kleinere eenheden. Bij ons is
de samenwerking met Laborijn zonder
uitzondering een win-winsituatie.”

“Het draait bij ons om

een prettige werkcultuur

en het maken van producten
die écht iets betekenen

voOor mensen

MONTEUR BlJ LIFE & MOBILITY

Bjorn (33) zit na jarenlange omzwervingen op de arbeidsmarkt helemaal op zn plek

als monteur bjj Life & Mobility. Hy vertelt dat hi verschillende opleidingen heeft

gedaan in de sociale richting, want hij wil graag 1ets voor anderen betekenen.

‘Daar ligt duidelijk mijn passie en aan mijn intellectuele
capaciteiten schort het niet. Toch lukte het niet, onder andere
vanwege een ontwikkelstoornis, om een opleiding op mijn
niveau af te ronden. Ik ging allerlei uitzendwerk doen, volgde
nog een opleiding voor machinale houtbewerking en werkte

in diverse fabrieken. Nergens had ik een klik of voelde itk me
thuis. Ik begon soms aan mezelf te twifelen en was weleens
depressief. Het gevoel dat ik niet tot mijn recht kwam in alles wat
ik deed, was niet fijn. [k wilde kwaliteit leveren en werken in een
omgeving die bij mjj past.”

Fijne sfeer

Tenslotte kwam Bjorn via gemeente Bronckhorst in het
doelgroepenregister, waardoor hij een Indicatie banenafspraak
kreeg by bedrijven.

‘Dat was op zich mooi, maar leverde niet direct werk op. Op
een gegeven moment had ik geen recht meer op WW, maar
ook niet op bistand, vanwege min spaarcenten waar ik hard
voor had gewerkt. Dat bracht de nodige financiéle stress met
zich mee. Gelukkig kwam ik op het spoor van Achterhoek Werkt
Door, die me in contact brachten met Laborin. Daar kreeg ik
een uitgebreide test, de Labowijzer (zie pagina 18), en was er
aandacht voor mijn situatie. Dit had ik jaren eerder gewild!"
Toen Bjorn een vacature zag bij Life & Mobility, solliciteerde hij
direct en viel alles op zn plek.

“Ik besef dat ik iets
maak dat iemands
leven gaat verbeteren
en dat jarenlang meegaat

29

‘Ik had hier weleens uitzendwerk gedaan en herinnerde me de
fine, vriendelijke en informele sfeer. Het gesprek verliep heel
goed en ik kon snel aan de slag op de afdeling manuele montage.
Kort daarna kreeg ik een contract voor een half jaar.

‘Trots op mijn werk’

Bjorm vervolgt: "Het gaat heel goed, ik heb het zeer naar mn zin
en voel me hier thuis. Mijn leidinggevenden hebben het beste
met me voor. Ze bieden mij kansen om door te groeien en ik krijg
persoonlijke aandacht. Soms is dat nodig, want door alles wat

er gebeurd is, zie ik wel eens beren op de weg of slaat de twijfel
weer toe. Nu kan ik daarover praten, daarin word ik heel goed
begeleid”

“Bij Life & Mobility

voel ik me helemaal thuis
en krijg ik kansen

om door te groeien

29

Bjom zit op het goede spoor: ‘Ik ben trots op min werk en
probeer het zo goed en perfect mogelijk te doen. Ik besef dat ik
lets maak dat iemands leven gaat verbeteren en dat jarenlang
meegaat. Het is niet zomaar een consumptieartikel. De sociale
component is duidelijk aanwezig in dit werk.”

Gevraagd naar zijn hobby's vertelt Bjorn dat hjj in zn vrije tijd
vrijwilligerswerk doet als beheerder van Fallout For Hope. Het

Is een initiatief dat de wereldwijde game-gemeenschap van
Fallout-spelers en honderden streamers over de hele wereld
samenbrengt om geld in te zamelen voor St. Jude's Children's
Hospital. Hjj vindt het uniek en een eer dat hij deze functie mag
vervullen.

‘Ock hiermee probeer ik een beter leven voor anderen mede
mogelijk te maken’, besluit Bjorn met overtuiging.






